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1. Eвропейски предизвикателства
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Иновации в ЕС
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Иновационни постижения на страните-членки на ЕС

Източник: Innovation Union Scoreboard 2013



Европейски

предизвикателства

5

• Различията между страните от ЕС относно иновационната им 

способност нарастват.

• Нарастване на демографски промени

• Потребността от иновации нараства (времето става 

конкурентноспособен фактор) 



2. Управление на иновациите
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Защо се провалят иновациите?
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• Анкета сред 1 070 мениджъри от 63 страни от всички значими 
браншове (Boston Consulting Group) 

• Иновациите принадлежат към топ 3 темите в рамките на 
стратегическите насоки

• 8 причини, поради които иновациите са провалят или не водят до 
очаквания успех:

1. Времето за разработка е твърде дълго (32 %)
2. Недостатъчна координация/коопериране в предприятието

(28 %)
3. Твърде малко информация за потребностите на клиента (26 %)
4. Няма “ култура на грешките” (25 %)
5. Трудности при подбора на правилни идеи (21 %)
6. Проблеми при измерване на успеха (20 %)
7. Липса на отлични идеи (18 %)
8. Неуспешна пазарна реализация на иновацията (17 %)



Какви са видовете иновации?
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1. Продуктови иновации
2. Иновации в услугите
3. Иновации в методите

Към т. 3 Иновация в методите:

„ Какви решаващи промени последваха в последните 
5 години във Вашето предприятие по отношение на 
метода за производство на продукти и / или в 
услугите? “



Какви са изходните точки за 

иновациите?
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Вход

Персонал

Техника

Изход

Предприятие
Пазари на сред-

ства за произв.
Пазар за 

реализация

Правно, социално, финансово

и институционално факт. съст.
Конкурентна ситуация Ниво на техниката

Фиг. 3: Изходни точки за иновации

Организация

Връзка (z.B. човек-човек, човек-машина и връзка машина-машина)



Фази на иновационния 
процес
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(1) Фаза: 
Идентифициране на 
проблема

(да се анализира 
развитието с оглед на 
потребностите на 
клиентите, технологиите и 
пазарните дадености)

(2) Фаза:
Генериране на 
идеи

(определяне на 
полето на търсене,
намиране на идеи, 
предложение за идеи) 

(3) Фаза:
Приемане респ. 
оценка на идеите
(проверка на идеите, 
създаване на планове за 
реализиране, вземане на 
решение) 

(4) Фаза:
Реализиране на 
идеите

(осъществяване
реализация при 
получателя, 
контрол на г
отовността за 
приемане на 
новостите) 



Концепция за представяне на 
иновационните изследвания

11

• Висока позиция в йерархията
• Обезпечаване: финансови ресурси и 
персонал

Промотър-
специалист

Промотър с власт

• Координиране 
• Съгласуване 

Промотър на 
процесите

• Специални компетенции
• Със съвременно мислене



Предизвикателство: Иновация
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• Промените, свързани с иновациите предизвикват често страхове сред 
персонала� Последица: Засегнатите се чувстват претоварени

• Предизвикателство за много работници и служители: да се препозиционират в 
организацията и да намерят “новата” си роля

• Иновациите могат да се планират само ограничено; ефектът от тях не може да 
се предвиди лесно� Последица: Повишаване на комплексността на 
работното място

• Основни са компетенциите по отношение боравенето с увеличаващите се 
комплексност, несигурност и рискове

• Сравнително по-големи разходи за координиране: ново съгласуване на 
работните отношения

• Иновациите често водят до конфликти между отделни лица, работни групи или 
звена в организацията (по-специално, когато компетентностите не са изяснени) 
� Изискват се способности за координиране и решаване на конфликти

• Необходими компетенции: справяне със съпротива, компетенции за 
управление на проекти и мерки за ефективно самоуправление



3. Методът InnoKenn
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InnoKenn

InnoKenn е …
• Инструмент за анализ и формиране, ориентиран към работния процес и 

заетостта

• подпомаган от фондация Ханс Бьоклер и е разработен от Институт за 
модернициране на стопанските структури Майнц, Университет Хелмут 
Шмидт Хамбург както и от Технологичен консултантски център (TBS)
Хесен

• от 2009 г. до 2012 г. е приложен от повече от 8.000 предприятия в 
Германия

Методът InnoKenn …
• се занимава с въпроса, как може да се оцени иновационната способност 

на едно предприятие
• използва като изходна точка анкетна карта, която служи като инструмент 

за диагностика
• може да открие проблеми респ. трудности в отделни полета на действие
• анкетира всички групи работници и служители в организацията
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InnoKenn в Германия

InnoKenn се прилага в Германия с помощта на следните 
активни групи: 

A. Консултанти по технологии и иновации от камари
B. Консултанти по технологии и иновации от  профсъюзи 

като напр. IG Metall или Ver.di
C. Наред с външните експерти по иновации са 

необходими и вътрешни популяризатори на 
иновациите. Тук става въпрос за членове на 
предприятието, които поддържат InnoKenn.
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Нива на иновационни 
компетенции
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Компетенции на …

…. ниво отделни лица / членове на организацията

…. ниво работни групи респ. екипи

…. ниво организация

…. ниво мрежи

На кое ниво действа InnoKenn, за да измери иновационната способност?  

Метод InnoKenn



4. Проектът InnoWeit: Цели и 
работни етапи
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Цели

• Трансфер на метода InnoKenn включитело на 
обучението за използване на метода в страни-членки 
на ЕС – Гърция, България, Унгария, Испания и Литва

• Целенасочено развитие, тестване и провеждане на 
програми за развитие на компетенциите въз основа на 
получените резултати

• Трансфер на InnoKenn към фирми от различни страни в Европа (от Германия към Гърция, 

България, Унгария, Испания и Латвия)

• Отчитане на специфичните проблеми

• Разработване на модули за постоянно обучение на базата на резултатите от InnoKenn

• Разработване на модулен учебник за обучение на мениджърите (за иновации, промени и 

управление на качеството ….)
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Целеви групи в проекта „InnoWeit“
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ИНОВАЦИОННА 

СПОСОБНОСТ НА 

ПРЕДПРИЯТИЕТО

Външни експерти 

по иновации

Камари Образователни 

иниституции

Проф-

съюзи

Вътрешни популяризатори 

на иновации

Сътрудници



Целеви групи и участници в
InnoWeit

Външни експерти по иновации
• Експерти, които извършват консултации и 
обучения за метода InnoKenn и подпомагат 
предприятията от вън при провеждане на 
измерването на иновационната им способност.

Вътрешни промотъри на иновациите
• Ключови лица от предприятието, които с 
помощта на експертите по иновациите са 
способни да поддържат и провеждат метода
InnoKenn в предприятието.

�промотър на процеса
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Фази на процеса
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Превод на метода InnoKenn на 
съответния език на партьорите

Квалифициране на експертите по 
иновации и по проекта

Привличане на предприятия, които 
са заинтересовани от измерване на 
иновационната им способност

Обучение на популяризатори на 
иновации

Провеждане на InnoKenn в 
предприятия

Провеждане на обучения на 
експерти

(Последващо) разработване на 
обучителни мероприятия
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