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InnoKenn

І Част
Разработване, внедряване, прилагане

Целева група: външни експерти по иновации
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Основна дефиниция за “иновация”

Иновациите са успешно приложени на пазара или в 
обществото

• качествено нови идеи за продукти и услуги, 

• подобрение в продуктите и услугите и

• обновяване на процесите. 
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Осножни дефиниции за иновационна способност

Иновационната способност може основно да се
дефинира като способност на едно предприятие да
създава иновации, но не еднократно или случайно.



4

InnoKenn

Възникване
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Фактори за успех

Въз основа на емпирично осигурените знания съществува
значително единодушие за факторите, които правят едно
предприятие способно за иновации. Това са преди всичко тези
фактори, които са и в центъра на развитието към икономика на
знанието както и разпространяването на нови организационни и
управленски концепции.

„Меки“ фактори като:

•компетенция, мотивация, креативност,
•сътрудничество,
•комуникация,
•гъвкавост и откритост.
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Често посочвани фактори за успех на интовативни 
предприятия, получени от изследвания:

Управление на иновациите – иновационна способност

Ценностна и стойностна система

• иновацията като стратегия

• подпомагане на иновационните процеси от висшето 
ръководство

• ориентиране към клиентите

• ориентиране към работниците и служителите

• финансови ресурси

• готовност да се рискува

• активно конкурентно поведение

• цели, ориентирани към качеството
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Често посочвани фактори за успех на интовативни 
предприятия, получени от изследвания:

Управление на иновациите – иновационна способност

Управленческа и организационна система

• технологични компетенции

• квалифициран персонал

• капацитети в областта на изследователската и развойна 
дейност

• познаване на пазара, близост до клиентите

• достъп до знания и информация, фирмена култура, насочена 
към учене и усвояване на компетенции, систематично 
стимулиране за повишаване на квалификацията, обучения

• децентрализирани организационни звена със собствени 
отговорности, работа в екип, сътрудничество, обхващащо 
различни области, диалог между звената, отговарящи за 
изследователската и развойната дейност, производството и 
маркетинга
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Често посочвани фактори за успех на интовативни 
предприятия, получени от изследвания:

Управление на иновациите – иновационна 
способност

Комуникационна и социална система

• открита информационна и комуникационна култура

• социални компетенции на ниво ръководство и екип

• пространство за действие на работещите

• възнаграждение за постиженията, стимули

• социален диалог и защита на интересите

• участие и привличане на работниците и служителите



9

Какво представлява едно иновативно 
предприятие?

• Иновативните предприятия се характеризират с това, че те имат 
стабилно заложено управление на иновациите в своята 
фирмена организация и култура.

• Чрез прилагане на подходящи управленски методи 
иновационните процеси стават приложими и протичат по-бързо 
и по-сигурно

• НО: На въпроса „Използвате ли методи за управление на 
иновациите в предприятието?“ 69% от анкетираните 
отговарят с НЕ.

• Само 7 % от всички участници отговарят, че са анализирали
своята иновационна способност.
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Основни въпроси за един диагностичен инструмент

• Как се идентифицират развитията и промените от бизнеса?

• Как се идентифицират конкурентите и се анализират пазарите?

• Как се обобщават основните компетенции?

• Как се идентифицират силните и слабите страни?

• Как се извършва приспособяването към променените условия 
на околната среда?

• Как фирмените стратегии се трансформират в иновационни 
стратегии?
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Диагностика на иновациите ДА, но с какъв метод

От множеството техники и методи само малко на брой са 
постигнали степен на практичност без значителни инвестиции за 
обучение.

InnoKenn е един такъв метод

• Приложен в около 8000 предприятия в Германия

• Изпробвано приложение в следните браншове:
автомобилостроене, информационни технологии, химия,
енергетика

• Подходящ за почти всички браншове
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Причини за участието на 
водещ производител от 
областта на 
автомобилостроенето

…срещу фирменото заслепяване и 
самодоволство
…добра изходна точка за 
подобрения

…запазване и повишаване на     
конкурентноспособността при 

усточива доходност

� ….иновативни продукти,                     
� разработване на 

технологии
� и процеси

�

Натрупан опит
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• С метода InnoKenn ще повишите 
систематично иновационните си 
действия

• Ще се постигне ангажираност на 
всички участници в иновационния 
процес

• Ще се идентифицират силните 
страни и фаторите, 
възпрепятстващи онавционната 
способност

• Ще започне развитие на персонала 
и организацията въз основа на 
валидни знания

• Подобряване на имиджа като 
иновативно ангажирано 
предприятие

InnoKenn е подходящ за малки и 
средни предприятия

Защо да участвате?
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Край на І част
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Разбиране за иновационна способност

Разбиране, което се основава върху значението на 
хората в процеса от идеята до успешния иновативен 
продукт.

• Цялостен поглед върху предприятието и неговите 
процеси и стуктури.

• Значение на „меките“ фактори и на „ресурса 
персонал “ (компетенции, мотивация, креативност,
сътрудничество, комуникация, гъвкавост и 
откритост).

• Работни условия, стимулиращи иновациите.

• Засилване на индивидуалните компетенции. 
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Какво постига InnoKenn?

• Осъзнатост за „състоянието“ на предприятието

• Иницииране на процеси на промяна при целевите групи, 
представителите на интересите, ръководството на фирмата и 
персонала в посока за повече иновативна способност

• Засилване на социалния диалог в предприятието с обща цел 
за осигуряване на бъдещето

• Засилване на компетенциите за действие на целевите групи 
и на самото предприятие



17

Стратегия

• формиране на цел и
формулиране на стратегия

• управление

• създаване на мрежа

• ориентиране към клиента

Характерни измерения на „InnoKenn“

Персонал

• знания + компетенции

• култура

• участие

• представяне на 
интересите

Процес

• управление на идеите

• ориентиране към продукта 
и услугите

• ориентиране към процеса

• прилагане на методи

Структура

• организация на труда 

• инфраструктура

• финансиране

• структура на персонала
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… и на инструмента за диагностика?

Програмно обезпечени

• анкетни карти

• визуализиране на резултатите
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InnoKenn/обхват структура/анкетна карта/подбор
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InnoKenn/ обхват структура/анкетна карта/подбор
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InnoKenn/ обхват структура/анкетна карта/подбор 
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InnoKenn/обхват персонал/анкетна карта/подбор
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InnoKenn-Визуализиране на резултатите
Подбор: средни стойности и модел “светофар”



24

InnoKenn-Визуализиране на резултатите
Подбор: Профил на силните и слабите страни
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InnoKenn-Визуализиране на резултатите
Подбор: InnoKenn – сравняване на групите
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InnoKenn-Сравнителен анализ
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InnoKenn-Сравнителен анализ
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InnoKenn-Сравнителен анализ
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InnoKenn 

Планиране на прилагането

1.Сформиране на InnoKenn-екип

2.Идентифициране и определяне на лицата, които ще бъдат 
анкетирани

3.Анализ и оценка на действителното състояние с помощта на 
диагностичните карти InnoKenn

4.Оценка на анкетните карти; представяне на резултатите на 
фирмен семинар

5.Планиране на мерки и опции за действие

6.Реализиране на поставените цели – краткосрочни –
средносрочни – дългосрочни

7.Проверка на целите в близковременна рамка

8.Повторен цикъл (оценка на действителното състояние)
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InnoKenn 

Време и ресурси (предприятие със 100
работници и служители)

•Подготовка около 2-3 часа

•Разход на време за попълване на анкетната 
карта около 20 минути

•Въвеждане на данните в системата около
10 часа

•Изготвяне на резултатите от анализа около 
2 часа

•Документиране на резултатите / отчет 
около 4 часа

•Семинар около 2 часа
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Характерни признаци на InnoKenn 

• Наименование: Инструмент за диагностика

• Дълбочина на приложение: Quickcheck – статистическа оценки

• Варианти: некоментирана и коментирана форма

• Скала: 5-степенна скала (+ не мога да отговоря)

• Структура: 48 индикатора, 16 признака, 4 измерения

• Специфика на брашовете: изпитан в отрасъл химия, енергетика,
информационни технологии, автомобилостроене

• Специфичен капацитет: за всички предприятия с различен брой 
персонал

• Концепция за прилагане: диалог с браншови представители, работни 
групи, групи от работници и служители

• Оценка: Модел “Светофар” с три зони

• Резултати: Средни стойности на три нива, отклонение, липсващи,
профил съответно за различни групи
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За контакти

IMO – Институт за модернизиране на
стопанските структури GmbH 
Таубенщрасе 49
40724 Хилден

www.imo-institut.de
wegge@imo-institut.de

Проект InnoWeit
www.innoweit.de 


